
Erklärung 

(über einen Teilretouren- oder Vollretourenverlust) 

 

Lieber Kunde / Liebe Kundin, 

 

wir haben einen Teil- oder Vollretourenverlust erlitten. Um eine rasche Bearbeitung Ihres Verlustes vornehmen 

zu können und zur Bearbeitung etwaiger Ansprüche im Rahmen der Logistikabwicklung, bitten wir Sie, diese 

Erklärung vollständig auszufüllen, zu unterschreiben und eingescannt an uns per Mail zurückzusenden.  

 

Name: ___________________________________________________________________________ 

Geburtsdatum: _____________________________________________________________________ 

Adresse: (wie in Bestellung angegeben) _________________________________________________ 

E-Mail-Adresse: ____________________________________________________________________ 

 

Hiermit erkläre ich: 

___________________________________________________________________________________________ 

hier Vorname und Familienname in gut leserlichen Druckbuchstaben eintragen] 

 

dass der / die Artikel: 

___________________________________________________________________________________________ 

hier Artikelnummer und Artikelbezeichnung eingeben] 

 

aus der Bestellung: 

___________________________________________________________________________________________ 

hier Bestellnummer und Bestelldatum eintragen] 

 

Bestandteil der Rücksendung: 

 

___________________________________________________________________________________________ 

hier Sendungsnummer der Rücksendung und Datum der Rücksendung eintragen] 

 

war. 

 

 

Datum, Ort, Unterschrift 

 

___________________________________________________________________________________________ 


